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Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez
Klientow MJIM Brokers sp. z 0.0.

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza procedura okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych
przez Klientdw MIM Brokers Sp. z 0.0. (zwanej dalej: Spotka).

2. Spotka jest obowigzana rozpatrywac reklamacje Klientow na podstawie przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (dalej:
.,Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji”) oraz na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (dalej: ,Ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

3. Spotka, jako broker ubezpieczeniowy, jest obowigzana do przyjmowania,
rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na reklamacje ziozone przez Klientéw
bedacych osobami fizycznymi oraz osobami prawnymi i spotkami nieposiadajgacymi
osobowosci prawne;.

4. Spoétka rozpatruje reklamacje Klientéw wytgcznie w zakresie niezwigzanym z
ochrong ubezpieczeniowa udzielang na podstawie umdow ubezpieczenia zawartych
przez Klientéw z zaktadami ubezpieczen za posrednictwem Spoiki.

Il. Sktadanie reklamacji przez osoby fizyczne

1. Klient Spodtki bedacy osoba fizyczng moze ztozy¢é reklamacje, w zakresie
niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa.
2. Klient bedacy osoba fizyczna moze ztozy¢ reklamacje:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Spdétki lub przesytka pocztowa (w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe) na
adres: Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem 22 223 68 68 lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w siedzibie Spdtki;

c. w formie elektronicznej na adres email: reklamacje@mjmbrokers.pl lub za

posrednictwem formularza internetowego na stronie https://mjmbrokers.pl w

zaktadce Reklamacje.

3. Klient, bedacy osoba fizyczng, sktadajac reklamacje moze zastosowac¢ formularz
reklamacji stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.

4. Na zadanie Klienta, bedacego osoba fizyczna, Spodtka potwierdzi ztozenie przez
Klienta reklamacji, w formie zadanej przez Klienta.

5. W tresci reklamacji Klient, bedacy osoba fizyczna, powinien zawrze¢ dane osobowe
umozliwiajace jego identyfikacje, np. imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL oraz numer polisy ubezpieczeniowej, jesli Klient zawart za posrednictwem
Spotki  umowe  ubezpieczenia, a takze opis zastrzezenn dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Spotke.
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I1l. Rozpatrywanie reklamacji ztozonych przez osoby fizyczne

Spoétka rozpatruje reklamacja Klienta bedacego osobg fizycznag ztozonag zgodnie z

wymogami odnos$nie miejsca i formy okreslonymi w pkt. Il niniejszej Procedury.

Na reklamacje Klienta bedacego osoba fizyczna, Spdtka udziela odpowiedzi bez

zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

Spoétka udziela Klientowi, bedacemu osoba fizycznag, odpowiedzi na reklamacje w

formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Spoétka udziela Klientowi bedacemu osoba fizyczna odpowiedzi na reklamacje za

posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na wniosek klienta. Klient moze

ztozy¢ wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wraz ze ztozeniem reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Spodtka w

informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja przekazuje:

a. Wyjasnienie przyczyny opdznienia;

b. okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Trwaty nosnik, o ktérym mowa w ust. 3 umozliwia przechowywanie informacji,

dostep do tych informacji w przysztosci, przez czas odpowiedni do celdw, jakim te

informacje stuza, odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
formie.

OdpowiedZz na reklamacje Klienta indywidualnego, w ktorej Spdtka uznaje

reklamacje zgodnie z wolg Klienta, zawiera co najmniej:

a. wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Spoétki w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw umowy taczacej Spotke
z Klientem;

b. imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi w imieniu Spoétki ze wskazaniem
jej stanowiska stuzbowego;

c. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje Klienta indywidualnego, w ktdrej Spotka nie uznaje

reklamacji, zawiera:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne (okolicznosci faktyczne i przepisy prawa wraz z
interpretacja odnoszaca sie do stanu faktycznego sprawy);

b. wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Spdtki w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentdw umowy tgczacej Spotki
z Klientem;

c. imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi w imieniu Spotki- ze wskazaniem
jej stanowiska stuzbowego;

d. pouczenie o mozliwosci:
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e odwotania sie od stanowiska Spdtki w odpowiedzi, poprzez ztozenie odwotania
do zarzadu Spdtki w formie pisemnej;

e wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w
trybie przepisdéw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej;

e wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasgdowego
postepowania do Rzecznika Finansowego;

e rozwigzania sporu w drodze mediacji lub postepowania arbitrazowego przez
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne);

e wystgpienia z powddztwem przeciwko Spdéice do sadu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.
9. W przypadku nieudzielenia przez Spotke odpowiedzi na reklamacje w terminach o
ktérych mowa u ust. 2 i 5, reklamacja uwazana jest za rozpatrzonag zgodnie z wolg
Klienta.

IV. Sktadanie reklamacji przez osoby prawne i spotki nieposiadajace
osobowosci prawnej

1. Klient Spotki bedacy osobg prawna lub spdtka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
moze ztozy¢ do Spodtki reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, w kazdej formie, w tym:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Spdétki lub przesytka pocztowa (w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe) na
adres: Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 22 223 68 68 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Spdétki;

d. W formie elektronicznej na adres email: reklamacje@mjmbrokers.pl lub za

posérednictwem formularza internetowego na stronie https://mjmbrokers.pl w

zaktadce Reklamacje.

2. Reklamacja skfadana przez klienta bedacego osoba prawng Ilub spotka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, moze zostac¢ ztozona z wykorzystaniem,
formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.

3. Klient bedacy osoba prawnag lub spdtka nieposiadajgca osobowosci prawnej
powinien zawrze¢ dane umozliwiajace jego identyfikacje np. firme, adres siedziby,
numer KRS, numer REGON, oraz numer polisy ubezpieczeniowej, jesli Klient zawart
Za posrednictwem Spoétki umowe ubezpieczenia.

4. W tresci reklamacji powinien znalez¢ sie opis zastrzezen Klienta do ustug
Swiadczonych przez Spotke, przy czym moga one dotyczy¢ spraw niezwigzanych z
ochrong ubezpieczeniowa udzielang przez zaktad ubezpieczen.

5. Na zadanie klienta bedacego osoba prawna lub spdtka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, Spoétka potwierdzi ztozenie przez klienta reklamacji, w formie zadanej przez
klienta.
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V. Rozpatrywanie reklamacji ztozonych przez osoby prawne i spotki
nieposiadajgce osobowosci prawnej

Spotka rozpatruje reklamacje Klienta, bedacego osoba prawng lub spodtka

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ztozong zgodnie z wymogami okreslonymi w

pkt. IV niniejszej Procedury.

Spodtka rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, udziela klientowi

odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Spbdtka w

informacji przekazywanej klientowi, ktéry ztozyt reklamacje przedstawia:

a. wyjasnienie przyczyny opdznienia;

b. okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spotka udziela Klientowi bedacemu osoba prawnag lub spodtka nieposiadajaca

osobowosci prawnej odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca innego

trwatego nosnika.

Trwaty nosnik, o ktérymm mowa w ust. 4 umozliwia przechowywanie informacji,

dostep do tych informacji w przysztosci, przez czas odpowiedni do celdw, jakim te

informacje stuza, odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej

formie.

W przypadku nieudzielenia Spétke odpowiedzi na reklamacje w terminach o ktérych

mowa u ust. 2 i 3, reklamacja uwazana jest za rozpatrzong zgodnie z wola Klienta.
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Zatacznik nr1
do Procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klientéw MJIM Brokers sp. z 0.0.

Formularz ztozenia reklamacji przez Klientéw MJM Brokers Sp. z o.0.
bedacych osobg fizyczna

miejscowosé, data
Dane Klienta sktadajacego reklamacje:

[MTNIE T MAZWISKO: oottt ees s ss s es sttt
PESEL/NT AOWOAU OSODISTEUO: oo eeesseseesesssssesessessesasssssseesessesssassssseessssssesmssssons
Adres miejsca zamieszKania: .....nnrenrnninn. e a ettt e bbb e et et
NUMET POlISY UDEZPDIECZENIA: ...ttt s s s

Tres¢ reklamacji:

Wnosze o udzielenie przez MIM Brokers Sp. z 0.0. odpowiedzi na ztozong przeze mnie
reklamacje poczta elektroniczng Na adres €Ml s sssss e ssssssses

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z klauzulg informacyjna dotyczaca przetwarzania
moich danych osobowych w zwigzku z procesem rozpatrywania reklamacji przez MIM
Brokers sp. z o.0.

Podpis Klienta

Dane osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu Brokers Sp. z 0.0. i informacje dotyczace
ztozonej reklamacji:

[MNIE T MAZWISKO: ettt et s s ettt
STANOWISKO SHUZDOWE! ...ttt s st s st ss st sssessenns
Data ztozenia reklamacji W MIM BroKers SP. Z 0.0.0 . sessesssssssssssssssssssssenns
Sposdb ztozenia reklamacji W MIM BroKers SP. Z 0.0, . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessessssesans
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Zatacznik nr 2

do Procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klientéw MJIM Brokers sp. z 0.0.

Formularz ztozenia reklamacji przez Klientéw MJM Brokers Sp. z o.o.
bedacych osobg prawna lub spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej

miejscowosé, data
Dane Klienta sktadajacego reklamacje:

NBZWA TIIMNY: ettt st se s et a et sae sttt s s s e s s s es s s sses s s saests s saessnsans
Nr KRS/REGON: ... .
AAATES SIEAZIDY: .ottt e ae s s s st s s e ses s ss s essassses s s sanntans
ATES ETNIAIL ettt e et e R R e
NUMET POlISY UDEZPDIECZENIA: ..ottt s s s s saes s saes s saesanes

Tres¢ reklamacji:

Wnosze o udzielenie przez MIM Brokers Sp. z 0.0. odpowiedzi na ztozong przeze mnie
reklamacje poczta elektroniczng Na adres €Ml s ssssss e sssssssees

Imie i nazwisko oraz podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych
do reprezentowania Klienta

Dane osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu Brokers Sp. z 0.0. i informacje dotyczace
ztozonej reklamacji:

[MNIE 1 MAZWISKO: ittt ssessse s ss s sssssss s sttt ss s s s bbb bbbt
STANOWISKO STUZIDOWE! ..ottt sttt sttt st et sttt enn
Data ztozenia reklamacji W MIM BroKers SP. Z 0.0.0 . eeeeeeeeeeeeeeeeesesesaenssessessaessss s
Sposdb ztozenia reklamacji W MIM BroKers SpP. Z 0.0.: .esenneessisssssissssssssssssesssnsans
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w
procesie rozpatrywania reklamacji

Kto bedzie Administratorem Pani/Pana danych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie MIM Brokers sp. z 0.0. z siedzibag w

Warszawie 02-797, ul. Franciszka Klimczaka 1 (dalej: Administrator), z ktérym mozna

kontaktowac¢ sie bezposrednio na adres wskazany powyzej lub za posrednictwem

Inspektora Ochrony Danych.

Czy wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych?

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna kontaktowac sie we

wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Pani/Pana danych

osobowych za posrednictwem adresu e-mail: ado@mjmbrokers.pl

Po co nam Pana/Pani dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach udzielania przez Administratora

pomocy W zakresie obstugi Swiadczen oraz rozpatrywania procesu reklamacji.

Podstawa prawnga do przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych bedzie:

e art.6ust. 1lit. c) RODO, tj. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze, wynikajacy
z art. 5 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym - w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwiazku z
rozpatrywaniem reklamacji oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
e art. 6 ust. 1lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest

prowadzenie korespondencji z osobami, ktére m.in. zgtosity reklamacje — w zakresie,
w jakim korespondencja nie dotyczy rozpatrywania reklamacji, a takze mozliwosc¢
dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Kto moze byé odbiorca Pani/Pana danych?

Administrator oswiadcza, ze nie sprzedaje, nie udostepnia i nie przekazuje zgromadzonych

do przetwarzania danych osobowych innym osobom lub instytucjom, za wyjatkiem

podmiotdw swiadczacych na nasza rzecz ustugi wsparcia (np. ustugi ksiegowe, kadrowe

oraz IT), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umow zawartych z nami

i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora. Poza wymienionymi podmiotami

Pani/Pana dane mogag zosta¢ udostepnione wylgcznie na zadanie podmiotow

upowaznionych do tego na podstawie przepisdw prawa.

Przez jaki okres bedziemy przechowywali Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na czas rozpatrywania reklamacji, w tym

wymiany wiadomosci miedzy Panig/Panem a Administratorem lub do momentu

przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej niz 5 lat liczac od roku nastepujacego po roku, w

ktorym udzielono odpowiedzi na reklamacje, chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi

inaczej.

Czy podanie przez Panig/Pana danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne, za$ brak ich podania

skutkowac bedzie brakiem mozliwosci udzielenia przez nas odpowiedzi na Pani/Pana

wiadomos¢ przestang do Administratora.

Jakie przystuguja Pani/Panu uprawnienia?

Przystuguje Panstwu prawo do:
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1. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ze
wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje — gdy podstawa prawng przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora;

2. Dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii;

3. Sprostowania nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia danych
niekompletnych;

4. Usuniecia Pani/Pana danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
5. Ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku stwierdzenia przez Panig/Pana niezgodnego z prawem przetwarzania przez
nas danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Czy bedziemy przetwarzali Pani/Pana dane osobowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji?

Nie bedziemy przetwarzali Pani/Pana danych osobowych w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.



