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Broker — wsparcie dla przedsi¢biorcy
czy zbytek?

Wydarzenia ostatnich lat, takie jak pandemia
Covid-19, wojna na Ukrainie, czy tez zaktocenie
globalnych tancuchow dostaw, wymusity na

przedsiebiorstwach szereg zmian oraz koniecz-
nos¢ zwiekszenia uwagi poswieconej zarzadza-

niu ryzykiem.

Pawet Paluszyniski

prezes zarzadu, GrECo Polska

Czgs¢ z tych przedsigbiorstw korzy-
sta ze wsparcia brokerow ubezpie-
czeniowych i reasekuracyjnych, ale
nadal funkcjonujc na rynku szereg
firm, keore nie zdecydowaly si¢ na
ich pomoc.

Zatem — czy podmiot gospodarczy
jest w stanie obejsc si¢ bez profe-
sjonalnego wsparcia w zarzadzaniu
ryzykiem? Oczywiscie, ze tak — na
razie nic ma obowigzku korzysta-
nia z brokerow — ale na pewno ko-
rzystnicj jest powierzy¢ zarzgdzanie
ryzykiem (zarowno tym ubezpie-
czalnym, jak i nieubezpieczalnym)
— specjaliscie, czyli brokerowi.

W ostatnim czasie Wyodr(;bnié
mozna trzy obszary, w keorych
wsparcie brokera jest nicocenione,
i keore generuje rcalnz}, mierzalnq
wartos¢ dodang dla obstugiwanych
przedsi¢biorstw.

Adekwatnos¢ ochrony
ubezpieczeniowej izwigzana

z tym inflacja sum ubezpieczenia
Inflacja sum ubezpieczenia ma
istotne znaczenie dla bezpieczeﬁ—
stwa  funkcjonowania  przedsic-
biorstw. Pod pojeciem tym miesci
si¢ proces, w ktorym realna wartos¢
mienia rosnie (ze wzgleduna wzrost
kosztow jego odtworzenia Wynika—
jacy ze wzrostu cen jego komponen—
tow jak stal, beton, czy tez kosztow
pracy), a zadeklarowane sumy ubez-
pieczenia, na ktore ubezpieczone
jest mienie, nie zostaly zaktualizo-
wane i sg zbyt niskie. Prowadzi to
do tzw. niedoubezpieczenia, czyli
sytuacji, w ktércj wartos¢ mienia
jest wyzsza niz suma, na jaka jest
ono ubezpieczone. W przypadku
szkody konsekwencje niedoubez-
pieczenia dla przedsigbiorey beda
dotkliwe, gdyz wyplacone odszko-
dowanie z pewnoscig nie pokryje
straty spowodowanej szkoda. Ade-
kwatnos¢ ochrony to rdwniez od-
powiedni do danego rodzaju dzia-
lalnosci prowadzonej przez klienta
zakres ochrony. Polisa ubezpiecze-
niowa ma chroni¢ kapitaly klienta
— tak, aby w razie wypadku szko-

dowego to ubezpieczyciel pokryt

jego fansowe skutki, a klient nie
musial angazowac swojego kapitatu.
Czasem zdarza si¢, ze przedsicbior-
¢y rezygnuja z poszezegolnych ele-
mentow programu ubezpieczenio—
wego, tlumacz;}c, ze Przeciez tyle
lat nie mialem szkody”. Znany jest
na rynku przypadek jednego z pro-
ducentow mebli, kedry po 15 latach
Zrczygnowal Z ubczpicczania ryzyka
Business Interruption (ubezpiecze-
nie utraty zysku, przerw w dziatal-
nosci gospodarczej). Niestety kilka
miesiecy pozniej pozar strawil caly
zaldad 1 konieczna byh jego odbu-
dowa, ktora miata potrwac okolo 18.
miesieey. Okazalo sig, ze whasciciel
przedsiqbiorstwa nie mial juz wy-
starczajgcych srodkow na utrzyma-
nie kilkusetosobowej zatogi w trak-
cie odbudowy zakladu i zmuszony
byl zglosi¢ wniosek o upadios¢. Byl
to jcdcn Z najwigkszych pracodaw—
cow w tamtym regionie. Gdyby nie
podjat decyzji 0 niewznowieniu po-
lisy BI, wowczas to ubezpieczyciel
pokrylby koszty przestoju i utrzy-
manie zakladu do momentu wzno-
wienia produkcj i.

Konsolidacja polskiego rynku
ubezpieczeniowego i rosngce

koszty ochrony ubezpieczeniowej
W ostatnich latach polski rynek
ubezpieczeniowy podlegal sporym
zmianom whascicielskim, w wyni-
ku czego na koniec 2021 roku funk-
cjonowalo na polskim rynki 55
ubczpieczycicli (30 maj%tkowych
i 25 zyciowych). Dla poréwnania
w roku 2010 bylo ich 59: 33 majat-

kowych i pozostalych osobowych
oraz 26 zyciowych. Co takie zmniej-
szenie ilosci zakladow ubezpieczen
oznacza dla klienta? Odpowiedi
jest dos¢ zlozona, ale najezgsciej
skutkiem konsolidacji ubczpic—
czycieli jest trudniejszy dostep do
ochrony ubezpieczeniowej oraz
jej wyzszy koszt. W' takich przy-
padkach doskonalym wsparciem
dla przedsigbiorcy bedzie broker,
keory, znajge rynkowe realia, jest
w stanie znalez¢ takie rozwiazanie
i ochrong, keore spclnig jego ocze-
kiwania, a ich koszt bedzie zgodny
z aktualnymi rynkowymi standar-
dami. Zwlaszcza aspeke kosztu
ochrony  ubezpieczeniowej jest
W ostatnim czasie istotny ze Wzgl(z—
du na faz¢ rynku, w ktorym sic
znajdujemy, gdzie ubezpieczyciele
podnoszz} stawki ubczpicczcniowc
dla przedsicbiorstw. Czasami pod-
wyzki te siegajg 10-20 proc. (np.
w ubezpieczeniach mienia) a cza-
sami nawet i 50 proc. — zwlaszcza
w obszarze ubczpicczcﬁ odpowic—
dzialnosci cywilnej. Nie wida¢ na
razie przestanek, Zeby ten trend
w najbliiszych micsiz}cach mial sie
skonezy¢, zatem tylko profesjona-
lista — broker bedzie w stanie sku-
tecznie Wynegocjowaé W imieniu
swojego klienta wlasciwe warunki
— zaréwno w odniesieniu do zakre-
su ochrony, jak i jej kosztu.

Procesy zwigzane z likwidach
szkod ubezpieczeniowych
Zaaranzowanic programu ubez-
pieczeniowego to dopiero pocza-

tek wsparcia, jakie oferuje broker.
Prawdziwym momentem prawdy
jest szkoda. To w tym momen-
cie okazuje si¢, jak dalece broker
jest sprawny i czy rzcczywis’cie
jest w stanie dostarczy¢ klientowi
kompleksowa obstuge. Wsparcie
klienta w likwidacji szkod wymaga
od brokerow posiadania zespotu
ckspertow, ktorzy znajg specyfike
branzy klienta, dzicki czemu sa
w stanie prowadzi¢ dialog z eks-
pertami ubczpicczycieli od likwi-
dacji szkod. Innymi stowy — klient
musi otrzymaé wlasciwe wsparcie
od brokera nie tylko w zakresie
samego procesu  zaaranzowania
ochrony ubczpicczcniowcj, ale tez
w przypadku ewentualnych szkod.
Szkody sa realna czescia naszej rze-
czywistoéci i nie jest kwesti% 7y
szkoda wystapi, ale raczej kiedy”
i w jakim rozmiarze.

Broker jako profesjona]ny dostaw-
ca rozwiazan w zakresie zarzadza-
nia ryzykicm (tym ubczpicczalnym
i nie tylko), nadal jest i bedzie jed-
nym z kluczowych filarow zabez-
pieczenia ciacglos/ci dziatalnosci
podmiotéw  gospodarczych. Bar-
dzo czesto tylko dzicki profesjo-
nalizmowi brokera, klienci sa ade-
kwatnie do ryzyka zabezpieczeni
na wypadek szkody i w przypadku
jej wystapienia — zwlaszcza takiej
o duzej wartosci, badz dotykajacej
krytycznego dla p]‘zedsiqbiorstwa
obszaru, s3 w stanie w krockim
czasie powrécié do prowadzoncj
przez siebie dzialalnosci i prze-
trwac ten trudny czas.
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Rynek brokerow ubezpieczeniowych ewoluuje

,Wczoraj” rynku brokeréw to juz ponad 30 lat zawodu i dziatal-
nosci brokerow w Polsce. Wczesniej zamiast brokerow na rynku
dziatali agenci ubezpieczeniowi. Jak odroznic jednych od drugich?
To proste i zasadnicze rozroznienie.

Sylwia Koztowska

Specialty Director, Chief Broking
Officer, Board Member, Aon Polska

jedni, Czyli agenci, dzia}aj% w imieniu zakla-
du ubezpieczen, z kedrym majg podpisang
umowe. Dotyczy to rowniez multizlgcntéw.
Ci drudzy, czyli brokerzy, nie majg pod-
pisanych umow z zakladami ubezpieczen
(pomijam umowy kurtazowe) i reprezentu-
ja interesy swojego klienta, czyli podmiotu
badz osoby poszukujacych ochrony ubezpie-
czeniowej.

To wazne rozroznienie, gdyz brokerom bli-
€] dzis do zawodow prawniczych, takich jak
radcowie prawni czy adwokaci. Pierwortnie,
w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej
71990 roku, pos’rednictwu ubezpieczeniowe—
mu poswigcony byt jeden rozdzial, a broke-
rom raptem kilka artykuléw. W najnowszej
ustawie o dystrybucji ubezpieczeﬁ dystrybu—
tora dotyczy pewnie kilkadziesige réznych
artykulo’w. Juz sam ten fake pokazuje, 7e na
przestrzeni prawie 30 lat rozwoju ustug bro-
kerskich nalezalo poswieci¢ im wigeej uwa-
gi. Niewgtpliwie jest to tez poklosie zamian
zachodzgeych w gospodarce, gdyz trudno
dzis o proste i kréekie akty prawne. Jest to
tez efekt nadmiernej dbalosci o konsumenta
oraz aktywnosci Unii Europejskiej, ktorej le-
gislacja bezpos’rednio Wp}ywa na kszeate kra-
jowych regulacji prawnych. W duzej mierze
to whasnie Unia Europcjska wymusza dzi$ na
firmach brokerskich wiele dziatan, ktérych
celem jest ochrona praw konsumentow.

Jednak jak byto kiedys?

Rynek zdominowany byl przez dwa zaklady
ubezpieczeﬁ - PZU i Warte. PZU ukierun-
kowane na rynck krajowy, Warta oprocz
rynku krajowego oferowata ochrone wycho-
dzgeg poza granice Polski (glownie w obsza-
rze szeroko rozumianego rynku transpor-
towego). Z tym tez wiz}za}a si¢ znajomoéé
jezyka angielskiego, w latach go. ciggle mato
popularncgo, zwlaszeza w $rednich i star-
szych pokoleniach. To z udzialem tych kadr
powstawal nie tylko rynek brokerski, ale
ubezpieczcniowy w ogéle. Pierwsze zagra-

niczne zaklady ubezpieczen otwieraly swoje
podwoje. Ci, ktérzy wtedy postanowih za-
ufa¢ wolnej gospodarce, zalozy¢ prywatna
firme i rozwija¢ dzialalnos¢ brokerska, naj-
czesciej dziataja do dzis.

Czy bylo 1atwiej?

Trudno powiedzie¢. Przede wszystkim
brakowalo wiedzy. Liczba produktéw ofe-
rowanych w latach 9o. byta mocno ograni-
czona, nie mowiac o ich wariancjach. Nie
bylo wtedy klauzul do ogolnych warunkow
ubezpieczen, zatem poréwnanie warunkow
byto znacznie prostsze. Z momentem jed-
nak kiedy razem z zagranicznym kapitalem
weszli na polski rynek zagraniczni ubezpie-
czyciele ze swoimi tlumaczonymi z jezykow
obcych warunkami, sprawa si¢ skompliko-
wata. Umowy ubezpieczenia i warunki im
towarzyszace staly si¢ trudne do przebrnig-
cia, nawet sami underwriterzy malo je po-
czatkowo rozumieli. Istniata wige potrzeba
poglqbizmia Wiedzy, a mozliwosci w tym
zakresie bylo jak na lekarstwo. Uczylismy
sic zatem na bledach. Szcezgsliwie w tam-
tym okresie klienci by]i pob}ai]iwi, 2res7ty
szkod jakby bylo tez mniej. Innymi stowy,
poczz}tck rynku brokerskicgo mozna bylo—
by sprowadzi¢ do posumowania: brak wy-
szkolonych kadr, brak narzedzi, brak kon-
kretnych regulacii.

Zdefimiowaé i wypromowaé

Odpowiedzig na te potrzeby miato byc po-
wstanie dzisiejszego Stowarzyszenia  Bro-
kerow Ubezpieczeniowych i Reasekura-
cyjnych, ktorego celem bylo zdefiniowanie
i promowanie roli brokera, pomoc w jego
ustawicznym ksztalceniu. Brak szczegé}o—
wych regulacji brokerzy zastgpili wypra-
cowanym kodeksem zasad postepowania
brokerow zwanych Kartg  Sobieszewska.
Dokumentem, ktory przez szereg lat ewolu-
owal, cho¢ jego zrqby przez 30 lat nie ulegly
zasadniczym zmianom. Co w gruncie rzeczy
cieszy. Oznacza to, ze powstal silny grunt, na
ktorym dzisiejsi brokerzy kontynuujg swojg
dzialalnos¢, bgdz na keorym nowi stawiajy
Swoje pierwsze kroki. Cho¢ w gruncie rzeczy
nie tak nowi, jako ze nowe firmy brokerskie

wylaniajg si¢ z kadr ,starych” brokerow, kie-
dy Ci poczujg swojg si}q i postanowig w opar-
ciu o zbudowany wlasny portfel ,pdjs¢ na
swoje”. Teraz jcdnak uwazam, ze — mimo ze
mozna by nawet mowic o przeregu]owamu
zawodu brokera — w dzisiejszym swiecie bro-
kerom jest hmwicj. Dostajg gotowe, spraw-
dzone narzedzia, majg fatwy dostep do wie-
dzy, rozwdj produkeéw ubezpieczeniowych
jest duzo wolniejszy, wiemy wigcej i lepicj
potrafimy te wiedz¢ wykorzystac i pokazac
naszym klientom. Jednak wyzwaniem dzi-
siejszego rynku jest ciggly brak docenienia
roli brokera. To przyjdzie zapewne z czasem,
lecz wymaga partneréw po stronie klientow
w osobach piastujgeych role risk managerow.

W obliczu wyzwan

Wedlug mnie przed brokerami stoja dwa wy-
zZwania na nadchodz%cy czas. Pierwsze wigze
si¢ z zakresem oferowanych ustug. Dzis bro-
kerzy wykroczyli duzo bardziej poza role
pos’redﬂika W zawieraniu umowy ubezpie—
czenia, uzupelniajge swoje ustugi katalogiem
ustug dodackowych, z obszaru konsultingu,
czasem nawet prawnego, risk managmen-
tu, ustug inzynieryjnych. Wyrdznienie si¢
wiedzq merytoryczng juz nie wystarczy, by
zainteresowa¢ nowego klienta. Wigkszosc
srednich badz duzych przedsi¢biorstw jest
obstugiwana przez brokerow lub agentow.
Kiedys przekonywalismy klientow, ze war-
to zawierac ubczpicczcnia, aw tym zakresie

warto korzystac z brokerow jako tych repre-
zentujgcych interesy swoich klientow. Dzis
pozyskanie nowego klienta to przekonanie
go do korzysci, jakie moze mu przyniesc
zmiana posrednika. To oznacza potrzebg
odréznienia si¢ od konkurenta i zaoferowa-
niu mu ustug komplementarnych do ustug
brokerskich. Otwarte pytanie, kcore stawiajq
sobie brokerzy, to kwestia czy i ktore ustugi
powinny by¢ oferowane w ramach podsta-
WOwego wynagrodzenia, a keore powinny
by¢ platne dodatkowo.

To z kolei wigze si¢ z drugim wyzwaniem,
czyli forma wynagradzania brokerow. Nadal
w przewazajgcej wickszosci wynagrodzenie
brokera pochodzi od zakladu ubczpicczcﬁ,
co moze rodzi¢ wiele pytan natury moral-
nej ze strony klientdw. Widoczny jest juz
dzis$ trend ze strony duiych przedsiqbiorstw
zmiany tego modelu na wynagrodzenie
w formie fee, czyli na Wynagrodzcnic pht—
ne przez klienta w zamian za oplate skladki
netto (bez prowizji brokerskiej). Takie dys-
kusjc widoczne s$3 tez na rynkach Europy
Potnocnej i Zachodniej, wice i polski rynek
nie bedzie od tego wolny. Naczynia polgczo-
ne ckonomii globalnej na to nie pozwola.
Dyskusja ta zapewne znajdzie tez rozwigza-
nie dla pierwszego problcmu, gdyi W przy-
padku fee lepiej jako brokerzy potrafimy
okresla¢ zakres oferowanych ustug. Przy for-
mule prowizji platnej przez zaklad ubezpie—
czen mamy z tym problemy.

Rynek brokeréw

ubezpieczeniowych wczoraj i dzis

Niemal dwie dekady pracy w branzy ubezpieczeniowej to wy-
starczajaco dtugo, aby pokrétce podsumowac zmiany, ktore

mielismy okazje obserwowac.

Natalia Jackowiak

broker, dyrektor operacyjna
i cztonek zarzadu, WDB

Lata 2005-2015 to czas dominacji dziatéw
call center. Kilkuosobowe zespoty kazde-
go dnia skutecznie umawiaty spotkania
z prospektami. Nastepnie doswiadczeni
handlowcy objezdzali Polske, wienczac
swoje zaangazowanie odebranym od
klienta petnomocnictwem.

Coraz wyzsze wymagania wobec

oferty i wspotpracy z brokerem

Wraz z rozwojem rynku i rosnaca kon-
kurencja zmianie zaczat ulega¢ model
sprzedazy. Kluczowym zadaniem dla do-
$wiadczonego brokera stato sie poszuki-
wanie wyroznikéw, a znacznie lepszym
miejscem do rozmoéw z klientami okazaty
sie np. branzowe konferencje.
Jednoczednie rosnie swiadomos¢ klientdw,
ktéra bezposrednio przektada sie na coraz
wyzsze wymagania wobec oferty i wspot-
pracy z brokerem. Operacyjng obstuge uzu-
petniajg dedykowane i nowoczesne strony
internetowe, materiaty informacyjno-mar-

ketingowe, poradniki, webinaria oraz multi-
medialne prezentacje.

Znaczenie kompetencji
technologicznych

Codzienne czynnosci brokerskie wzmac-
niaja dedykowane systemy IT, ktére nie
tylko usprawniaja wspotprace, ale przede
wszystkim gromadza dane. Dzieki temu
rosna wydajnos¢ oraz skutecznos¢ w osia-
ganiu przyjetych celéw. Automatyzacja
proceséw np. w likwidacji szkéd, obstu-
dze flot komunikacyjnych czy grupowych
ubezpieczeniach na zycie, to co$ w ro-
dzaju rynkowego must have. Oczywiscie
kompetencja technologiczna nie wyklu-
cza bardziej miekkich aspektow wspot-
pracy, takich jak zaufanie, czy rodzace
sie z czasem przywigzanie. Te zawsze bedg
wynikowa wzajemnego rozpoznania, gro-
madzonych doswiadczen i co kluczowe,
obustronnej satysfakcji.

Synergia mozliwosci

Szybko postepujacy rynek, zmieniajace
sie uwarunkowania prawne, a takze coraz
szersze zaangazowanie technologii sta-
nowig spore ograniczenia dla mniejszych
podmiotéw brokerskich. To z kolei przyczy-
nia sie do widocznej na rynku konsolida-
gji. Lacza sie zardwno ubezpieczyciele, jak
i posrednicy, kierujac sie komplementarno-
$cig kluczowych kompetengji, transferem
dobrych praktyk oraz synergia mozliwosci.
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Szanowni Panstwo!

Broker ubezpieczeniowy to posrednik miedzy towarzystwem
ubezpieczeniowym a klientem. To niezalezny doradca, ktérego
zadaniem i celem jest dostarczy¢ klientowi optymalne rozwiaza-
nie. Jak wybrac takiego, ktory sprawi, ze potrzeby przedsiebior-
stwa w obszarze ubezpieczen zostang zaspokojone? Na poczatek
zapoznac sie z historig i oferta. Mamy nadzieje, ze przygotowane
przez nas zestawienie Brokerow Ubezpieczeniowych bedzie sta-

nowito podpowiedz. Powstato w oparciu o nadestane przez bro-
keréw ankiety, dzieki ktorym mamy mozliwosc pokazac Panstwu,
czym i w jakim obszarze zajmuja sie poszczegélne firmy. Lektura
tekstow przygotowanych przez zaproszonych przez redakcje
ekspertow takze bedzie stanowita bezcenne zrédto wiedzy. Jak
mowi porzekadto: Przezorny zawsze ubezpieczony. My dodamy,

ze dobrze doinformowany i wsparty przez ekspertow.
Redakcja

ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/ Branze Opis spotki
Aon Polska Grupa PZU, ERGO Specjalizacje: ubezpieczenia naleznosci handlowych, Aon istnieje po to, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji — chroni¢ i wzbogacac zycie ludzi na catym Swiecie.
Hestia, Warta, Grupa ubezpieczenia budowlano-montazowe, ubezpieczenia Pracownicy firmy dostarczaja klientom w ponad 120 krajach porady i rozwiazania, ktdre daja im jasnos¢ i pewnos¢
VIG, Generali, Uniqa specjalistyczne (cyber, D&O, lotnicze), ubezpieczenia podejmowania wiasciwych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 1. i zatrudnia
osobowe, komunikacja i leasingi, majatek i 0C. Ustugi ponad 1700 oséb w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu,
doradcze dla bankéw (LIA, IDD) oraz dla kupujacych/ Szczecinie i Wroctawiu. Podstawowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego firma uzupetnia doradztwem
sprzedajacych przy okazji ubezpieczen transakcyjnych z obszaru zarzadzania ryzykiem, w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przeje¢iinnym
(M&A) oraz w zakresie inzynieryjnym (Risk management). | konsultingiem. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczer wykorzystywanych w pracy
Branze: instytucje finansowe, przemyst spozywczy (FAB), zklientami przy tworzeniu sprawdzonych ale i innowacyjnych rozwiazar dopasowanych do indywidualnych potrzeb
budownictwo/infrastruktura, przemyst petrochemiczny klienta. Miedzynarodowe relacje pozwalaja takze na przyjmowanie do obstugi, a takze aranzowanie z Polski,
i rafineryjny, przemyst wydobywczy, przemyst programéw miedzynarodowych. Aon Polska to broker o uniwersalnych i wszechstronnych mozliwosciach.
chemiczny, OZE (energia odnawialna), produkja,
dystrybugja, handel i ustugi (FMCG), grupy zawodowe
BIK Brokers Ubezpieczyciele ogélni: Specjalizacje produktowe: ubezpiczenia: BIK Brokers to broker ubezpieczeniowy z ponad od ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem. Podczas wieloletniej
Powszechny Zaktad komunikacyjne, transportowe, 0C, zawodowe, obecnosci na rynku wyspecjalizowat sie w obstudze programéw ubezpieczer dedykowanych dla najbardziej wymagajacych
Ubezpieczen, STU Ergo Assitance, maszyny i majatek. Spejalizacje branzowe: przedsiebiorcow ze wskazaniem na segment klientéw korporacyjnych i masowych. Grupa BIK plasuje rocznie blisko
Hestia, TUIR WRATA, firmy leasingowe, dealerzy samochodowi, car fleet 740 min zt sktadki i posredniczy w zawarciu ponad 340 tys polis. Zapewnia klientom kompleksowy serwis, poczawszy
Compensa TU Vienna management, banki, floty, firmy transportowe od efektywnej analizy ich potrzeb, przez zmapowanie ryzyka, proces negocjacyjny i rekomendacje najlepszego
Insurance Group, Generali rozwiazania ubezpieczeniowego, po obstuge procesu posprzedazowego wiacznie. Wyréznikiem firmy jest rozbudowany
TU. Ubezpieczyciele serwis w zakresie asysty szkodowej. Rocznie obstuguje ponad 42 500 postepowan. Pomaga swoim klientom zarzadzac
spegjalistyczni: Europ ryzykiem w ich dziatalnosci, jak rowniez poszukuje wspdlnie z nimi nowych mozliwosci rozwoju ich biznesu, tworzac
Assistance, AWP P&C, AXA szyte na miare rozwiazania zaréwno w obszarze produktéw ubezpieczeniowych jak réwniez swiadczonych ustug.
Assistance, Colonnade
Insurance Odziat w Polsce.
EIB EIB wspdtpracuje ze Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, na zycie, Zespdt ponad 120 czotowych ekspertéw od zarzadzania ryzykiem za pomocg ubezpieczeri — to EIB, broker

wszystkimi dziatajacymi

w Polsce zaktadami
ubezpieczen oraz
towarzystwami ubezpieczen
wzajemnych (TUW) zaréwno

zdrowotne, odpowiedzialnosci cywilnej, techniczne

(w tym w szczegdlnosci chronigce inwestycje, awaryjne),
komunikacyjne, finansowe, profesjonalne (m.in.

D&0, skarbowe, ryzyka cybernetyczne, podatkowe);
ustugi doradcze m.in. w zakresie wdrazania PPK,

w zakresie ubezpieczer przygotowania procedur zarzadzania ryzykiem (w tym
majatkowych, jakina zycie. | przygotowania planéw ciagtosci dziatania — Business
Ponadto, dla zapewnienia Continuity Plan), budowania korporacyjnej polityki

klientom rozwigzan
miedzynarodowych
oraz w przypadku,

gdy oferta lokalna jest
niewystarczajaca lub mniej
konkurencyjna, réwniez z
rynkami zagranicznymi.

ubezpieczeniowe]. Branze: przemyst, samorzady,
podmioty lecznicze, sektor komunalny, budownictwo,
transport, handel, ustugi, energetyka i gérnictwo, IT.

ubezpieczeniowy obecny od ponad ¢wier¢wiecza na rynku. 0 sile marki $wiadczy ponad 1000 klientéw, ktérzy zaufali
doswiadczeniu i wiedzy specjalistéw EIB. Wsrdd nich sa najwigksze w Polsce przedsigbiorstwa, podmioty lecznicze

i samorzady. Miejsce w czotéwee firm brokerskich w Polsce EIB zawdzigcza tez swojemu podejsciu do nowych
technologii. Jest liderem w tworzeniu autorskich rozwiazan IT, jak: platforma zarzadzania ubezpieczeniami firmowymi
(EIB IMS), sprawne systemy zgtaszania szkdd (mSzkoda i aplikacja mobilna dla szkdd komunikacyjnych mAuto)

oraz program do zarzadzania benefitami pracowniczymi benefit4u. EIB jest kompleksowym doradca, partnerem

w zarzadzaniu ryzykiem, a takze edukatorem: systematycznie organizuje webinary z udziatem uznanych ekspertow,
poruszajac zagadnienia, ktdre dotycza biezacych problemdw, z ktorymi mierza sie firmy i instytucje publiczne.

EQUINUM Broker PZU Zycie, PZU, Compensa | ubezpieczenia: majatkowe, odpowiedzialnosci cywilnej, EQUINUM Broker jest cenionym brokerem ubezpieczeniowym prowadzacym dziatalnos¢ od 1997 r. Przedmiotem
Iycie, TU Zdrowie, TUW odpowiedzialnosci cywilnej wtadz spétki (D&0), dziafania firmy jest doradztwo w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym zaréwno dla podmiotdw sfery
PZUW, CHUBB, Colonnade, | karno-skarbowe, grupowe na zycie, zdrowotne. finanséw publicznych, jak rowniez spotek prawa handlowego reprezentujacych szerokie spektrum gatezi przemystu.
Lloyd's, Uniga, Ergo Hestia 7 doswiadczen i wiedzy zespotu firmy korzystaja takze podmioty zobligowane do stosowania ustawy Prawo zaméwien
publicznych, w tym m.in.: jednostki samorzadu terytorialnego, administracji publicznej, jednostki kultury, Spétki Skarbu
Parstwa. Obecnie obstuguje okoto 250 spétek: polskich i miedzynarodowych bedacych liderami w swoich branzach.
Duza cze$¢ swoich klientéw firma obstuguje w petnym zakresie ryzyk, jednak kompetencjg wyrézniajaca ja na rynku s
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialnosc cywilnej wiadz Spétki (D&O), oraz programy benefitowe
dedykowane do pracownikow spétek: nowoczesne ubezpieczenia grupowe na zycie i programy opieki medycznej.
GrECo Polska Grupa PZU, AXA Spegjalizacje branzowe: budownictwo, nieruchomosci Firma specjalizuje sie w ubezpieczeniach i zarzadzaniu ryzykiem. GrECo to prywatna firma rodzinna. Jej
Ubezpieczenia TuiR, iinfrastruktura, energetyka, w tym odnawialna, przemyst niezaleznos( jest przywilejem: nie podlega analitykom gietdowym ani notowaniom akgji, a jej jedynym celem
Sopockie Towarzystwo petrochemiczny, gomiczy i wydobywezy, produkda, dystrybugja, | jest zaspokajanie potrzeb klientéw. Rozlegta sie¢ kontaktow, pionierskie dziatania w regionie Furopy Srodkowo-
Ubezpieczen ERGO handel i ustugi, transport, spedycja, logistyka, przemyst Wschodniej oraz zaufanie, jakim obdarzono GrECo, sprawity, ze firma stata sie czotowym brokerem i konsultantem
HESTIA, Towarzystwo spozywczy i rolnictwo. Spejalizacje produktowe: Ubezpieczenia | ubezpieczeniowymi w regionie. Broker proponuje rozwigzania z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz ubezpieczenia
Ubezpieczen i Reasekuracji | majatkowe, osobowe i na zycie, zdrowotne, odpowiedzialnosci | dla przemystu, handlu, rzemiosta i sektora publicznego. Stawiamy na unikalnosc. Relacje firmy z klientami
WARTA, Grupa VIG cywilnej, komunikacyjne, finansowe, profesjonalne (D&0, charakteryzuja sie zaufaniem i bliskoscia. W pofaczeniu z szerokim spektrum specjalizacji i doswiadczenia,
skarbowe, cybernetyczne, podatkowe), ubezpieczenia pozwala to precyzyjnie oceniac ryzyko oraz dostosowywac i optymalizowac koszty ubezpieczenia klientéw.
naleznosc handlowych, ubezpieczenia budowlano-montazowe,
ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia w transakcjach
fuzjii przeje¢, gwarangje ubezpieczeniowe, D&O.
Grupa BJBROKERS Hestia, Warta, Generali, Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, 0C Grupa BjBrokers od 1992 r. zapewnia swoim klientom najwyzszy standard ustug brokerskich w zakresie
(w sktadzie: PZU, Compensa, dziatalnosci i zawodowe, ubezpieczenia budowlano- ubezpieczen. Misjg Grupy jest patrzenie na ubezpieczenia z perspektywy klienta i jego potrzeb. BJBrokers
Biskup&Joks Brokers, | Uniga, Colonnade montazowe, gwarancje finansowe, ubezpieczenia koncentruje sie na zapewnieniu swoim klientom maksymalnego poziomu bezpieczeristwa i dbaniu o znalezienie
22 Pietro Broker, zarzadu spétek, grupowe ubezpieczenia na zycie na rynku oferty ubezpieczeniowej spetniajacej wszelkie wymagania klienta. BjBrokers specjalizuje sie w budowie
Benefit Consulting) i zdrowi. Branze:budowlana, przemystowa, kompleksowych programéw ubezpieczeniowych i doradztwie z zakresu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym
medyczna, informatyczna, publiczna dla wielu branz, a w szczegdInosci dla branzy budowlanej, przemystowej, medycznej, informatycznej oraz dla
klientéw z sektora publicznego. BjBrokers dzieki wieloletniemu doswiadczeniu ma odpowiednie narzedzia
dla sprawnego dziatania w interesie klienta, duza site negocjacyjna, bardzo doswiadczony i wykwalifikowany
zespoty do obstugi ubezpieczen majatkowych i komunikacyjnych, duza wiedze w zakresie likwidacji szkéd.
Grupa Brokerska Odys | UNIQATU, PZU, PZU ZYCIE, | Specjalizacje produktowe: Majatek, ubezpieczenia Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego nieprzerwanie od 1996 r, jako
ERGO HESTIA, TUIRWARTA | na zycie, finansowe, gwarangje, floty. Branzowe: broker w formie spétki kapitatowej od roku 2000. Obstuguje ponad 1200 klientéw instytucjonalnych i ok 1000 klientéw

sektor gospodarki odpadami, jednostki samorzadu
terytorialnego, budownictwo i mieszkalnictwo, przemyst
ciezki, handel, ochrona zdrowia, transport i logistyka.

bedacych osobami fizycznymi. Przypis skfadki od instytucji, firm i 0s6b fizycznych wszystkich podmiotow wchodzacych

w sktad grupy przekroczyt 100 min zt. Jako licencjonowany doradca nie tylko dba o swéj wiasny rozwdj, ale takze aktywnie
wspiera liczne inicjatywy spoteczne, edukacyjne i akcje charytatywne. Rok 2022 byt dla firmy rokiem inwestycji w nowe
narzedzia informatyczne w tym w specjalistyczne programy do kosztorysowania, wyceny srodkow trwatych oraz kalkulacji
napraw. Pomogto to w sprawnej likwidacji ponad 1800 szkdd zakoriczonych wyptatami odszkodowan klientom.




POLSKA KANCELARIA BROKERSKA”

» Ubezpiecz sie na

kazdy przypadek

» Odzyskaj kazde
odszkodowanie

Wspotpracuj z NAJLEPSZYMI 4

B

Polska Kancelaria
Brokerska sp. z 0.0.

Nr 1 w rarikin qu orokerow w Polsce,
Liger rozwigzan ubezpieczeniowych

na rynku nieruchemosci.

Siedziba firmy:

Ul Sw. Antoniego 7

50-073 Wroctaw

tel, +48 71 350 14 42
e-mail: broker@pkbroker.pl

www.pkbroker.pl
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BIZNES RAPORT

Grupa Brokerska
Quantum Sp. z 0.0.

PZU, Uniga, Warta, Ergo
Hestia, Generali, Allianz
Trade, KUKE, Coface,
Credendo, Colonnade

Specjalizacja produktowa — kompleksowa obstuga

klienta: ubezpieczenia majatkowe, OC, techniczne,
budowlano-montazowe, grupowe ubezpieczenia

na zycie i zdrowie, ubezpieczenia komunikacyjne

i rozwiazania dla flot pojazdéw,ubezpieczenia

naleznosc handlowych, profesjonalne (D&O, skarbowe,
cybernetyczne), gwarancje ubezpieczeniowe. Spedjalizacje
branzowe: branza farmaceutyczna, budowlana,
transportowa, IT, spozywcza oraz produkcyjna.

Grupa Brokerska Quantum jest jednym z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych dziatajacym na polskim

rynku od ponad 24 lat. To, co wyrdznia Quantum, to odwaga korzystania z niestandardowych i nowoczesnych
rozwiazan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk. Klienci moga liczy¢ na kompleksowa obstuge poprzez dedykowane

i wyspecjalizowane branzowo zespoty brokerskie wspierane przez wewnetrzne Biuro Obstugi Szkéd oraz Biuro
Prawne, ktdre nadzoruja wszystkie procesy odszkodowawcze. Firma kfadzie duzy nacisk na rozwéj informatyczny

i technologiczny, zapewniajac klientom dostep do nowoczesnej platformy internetowej, umozliwiajacej biezace
monitorowanie: umoéw, programoéw i produktéw ubezpieczeniowych, ptatnosci i procesu likwidacji szkéd. Grupa
Brokerska Quantum ma swoja siedzibe w todzi oraz jest obecna w pieciu polskich miastach: Warszawie, Poznaniu,
Krakowie, Katowicach, Tarnowie oraz Ptocku. Quantum to przyktad sprawnie dziatajaceqo brokera ubezpieczeniowego,
ktérego kazde ogniwo pracuje, by osiagnac cel, jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa klientom.

Grupa Brokerska Unity: | Allianz Trade, Coface, Ubezpieczenie naleznosci Unity Trade Credit Broker zajmuje sie kompleksowga obstuga brokerska klientéw w zakresie ubezpieczen finansowych
(Unity Trade Credit Atradius, KUKE, Credendo (naleznosci). Grupa Unity oferuje szeroki zakres produktéw dla firm, ktdre chca zabezpieczy¢ transakcje handlowe. S3 to
Broker, Unity Trade nie tylko ubezpieczenia naleznosci czy obrotu, ale takze wsparcie partneréw w kwestiach zwiazanych z podwyzszaniem
Credit Broker Wchdd, limitéw kredytowych czy sprawdzaniem potencjalnych kontrahentéw w zakresie ich wiarygodnosci. Spotki: Unity
Unity Trade Credit Trade Credit Broker, Unity Trade Credit Broker Pétnoc, Unity Trade Credit Broker Potudnie oraz Unity Trade Credit Broker
Broker Pétnoc, Unity Wschdd $cisle wspétpracuja ze spétkami powigzanymi: Unity Broker, wyspecjalizowana w ubezpieczeniach mienia
Trade Credit Broker i 0sobowych, oraz Unity Finanse, wyspecjalizowana w ustugach faktoringu, tworzac razem Grupe Brokerska Unity.
Potudnie, Unity Broker)
Grupa MJM Holdings: | Agro Ubezpieczenia TUW, Specjalizacje: ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczen ryzyk | MJM Holdings jest grupa brokerska z rodzimym kapitatem i czotowym graczem w Polsce pod wzgledem przychodéw.
Attis Broker MJM TUIR Allianz Polska, CHUBB | majatkowych, ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczen W unikalny na polskim rynku sposob taczy kompetencje i doswiadczenie w zakresie ubezpieczen, reasekuragji
Brokers Smartt Re EG Ltd 0./PL, CompensaTU, | odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia i reasekuracja i likwidacji szkéd. Oddaje do dyspozycji swoim klientom, grupie kilkuset firm, instytugji i towarzystw ubezpieczen,
STU ERGO Hestia, Generali | ubezpieczen ryzyk finansowych i specjalistycznych, zespot 75 brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Attis Broker wyrdznia skutecznos¢ w poszukiwaniu
TU, Wiener TU, InterRiskTU, | gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia i reasekuracja niestandardowych rozwiazan i nowatorskich koncepcji ochrony ubezpieczeniowej opartych na autorskim know-how
KUKE, Polski Gaz TUW, PZU, | ubezpieczer rolnych, grupowe ubezpieczenia osobowe, wykorzystujacym technologie Big Data oraz loT. Zrédtem przewagi MJM Brokers jest $cista specjalizacja w zakresie
PZU na Zycie, UNIQATU, ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe. Branze: programéw dla importerdw i dealeréw pojazdéw ciezarowych, flot ciezarowych, branzy CFM i carsharing. Smartt Re
TUIR WARTA, TUW PZUW energetyka konwencjonalna i odnawialna, stoczniowa, stynie z rozwiazan reasekuracyjnych dla najwiekszych i najtrudniejszych projektéw w kluczowych gateziach gospodarki
morska, lotnicza, chemiczna, transportowa, motoryzacyjna, | aranzowanych we wspétpracy ze swiatowymi reasekuratorami o ugruntowanej pozycji i wysokich ratingach.
kolejowa, budowlana i produkcyjna, a takze sektory
samorzadu terytorialnego i uzytecznosci publicznej.
Grupa Integrum TUIR Warta, STU Ergo W ofercie Integrum znajduja sie wszystkie dostepne na rynku | Zespdt Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadczeniem
Broker (Integrum Hestia, PZU, UNIQA rodzaje ubezpieczeri: majatkowe, w tym: ubezpieczenie od zawodowym. Domena firmy jest spejalizacja pracownikéw, ktdrzy zapewniaja kompleksowa obstuge klientow

Brokeri
Proasekuracja)

ryzyk wszystkich, ubezpieczenie od przerw w dziatalnosci (BI),
sprzetu elektronicznego i cyber, odpowiedzialnosci cywilnej,
odpowiedzialnosci cztonkéw wtadz spétki (D&0), ubezpieczen
transportowych (cargo), budowlane i montazowe (CAR/

EAR); ubezpieczenia flot pojazdéw mechanicznych; grupowe
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia medyczne; gwarancje
ubezpieczeniowe. Gtéwne obstugiwane branze: produkcja
przemystowa, spozywcza, ustugi transportowe, handel
hurtowy i detaliczny, administracja paristwowa i budownictwo.

w zakresie ubezpieczen majatkowych, floty pojazddw mechanicznych, gwarancji ubezpieczeniowych czy ubezpieczen
osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkdd. Partnerstwo z konsorcjantem Proasekuracja pozwala lepiej wykorzystac
potencjat i specjalizacje pracownikéw obu firm. Dzigki temu zespét moze odwazniej rozwija¢ nowe projekty oraz kreowac
rozwigzania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klientéw. W ramach dziatar prewencyjnych firma prowadzi szkolenia
majace na celu podniesienie $wiadomosci ubezpieczeniowej pracownikéw. W sktad jej zespotu wehodzi réwniez Inzynier
Oceny Ryzyka, dzieki czemu spotka moze zaoferowac klientom audyty w tym zakresie. Codzienna obstuge brokerska
prowadzi z wykorzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem on-line.

Inter-Broker

Warta, TUIR Allianz,
UNIQATU, STU ERGO
Hestia, TUW "TUW", PZU,
PZU Zycie, Compensa
TUnZ, Generali Zycie TU

Spétka Inter-Broker specjalizuje sie przede
wszystkim w brokerskiej obstudze podmiotéw
sektora publicznego, w szczegéInosci zas jednostek
samorzadu terytorialnego — obstugujemy ponad
400 miast, gmin i powiatéw na terenie catego kraju,
a takze ok. 200 przedsiebiorstw rozmaitych branz.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Niemal od poczatkéw istnienia spétki jej dziatalnos¢ koncentrowata
sie wokot jednostek sektora publicznego, szczegdlnie samorzadu terytorialnego. Nieustannie poddawata jednak
dywersyfikagji portfel obstugiwanych klientdw, tworzac drugi profil dziatalnosci oparty na wspétpracy z podmiotami
gospodarczymi sektora publicznego i prywatnego. W trakcie niemal 25 lat funkcjonowania firma stata sie liderem
rynku z rozpoznawalng marka. Wszystkie jej osiagniecia spotkaty sie ze szczegdlnym wyrdznieniem, bowiem
09.06.2021 r. zostata laureatem 31. edycji Konkursu ,Teraz Polska”. Uhonorowanie Godtem Promocyjnym jest
wyjatkowym powodem do dumy — firma jest pierwszym brokerem w Polsce, ktdry uzyskat wyrdznienie dla

catego serwisu w zakresie ubezpieczen, w tym w likwidagji szkdd. W biezacym roku spétka potwierdzita wysoka
jakos¢ Swiadczonych przez ustug i otrzymata prawo do dalszego postugiwania sie Godtem ,Teraz Polska”.

Kancelaria Brokerska | PZU, TUiR Warta, Sektory: transportowy, rolny, spozywczy Kancelaria Brokerska,WTB" to jeden z najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych w regionie wielkopolskim. Na potencjat

WTB (Grupa STU ERGO Hestia WTB sktada sie niemal 30 wysoko wykwalifikowanych ekspertow od ubezpieczen korporacyjnych, w tym radcéw prawnych

Conecto Broker) wyspecjalizowanych w likwidadji szkéd. Kancelaria specjalizuje sie w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym oraz
opracowywaniu dedykowanych programow skutecznie zwiekszajacych strefe bezpieczenstwa klientow, w szczegéInosci
poprzez systemowe przygotowanie do dziatania w kryzysie., WTB" jest jednym z zatozycieli Grupy CONECTO BROKER. Dzieki
obecnosci w strukturach GCB, kancelaria oferuje mozliwos¢ doradztwa i posrednictwa ubezpieczeniowego niezaleznie od
prowadzonej dziatalnosci oraz w ramach wszystkich rodzajow ubezpieczeri dostepnych na krajowym i europejskim rynku.

Marsh McLennan PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz | Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubezpieczenia Marsh jest swiatowym liderem w zakresie ubezpieczeri i innowacyjnych rozwiazan w obszarze zarzadzania

w Polsce (Marsh, Polska, TU Allianz Zycie naleznosci handlowych, ubezpieczenia finansowe ryzykiem. Kazdego dnia ponad 45 000 ekspertéw firmy w ponad 130 krajach na swiecie doradza klientom

Mercer (Polska), Guy | Polska. STU Ergo Hestia, i profesjonalne (m.in.: D&O, ryzyka cybemetyczne, fuzje indywidualnym oraz korporacyjnym o réznej wielkosci. Mercer jest Swiatowym liderem w zakresie nowoczesnych,

Carpenter & Company | STUnZ Ergo Hestia. TU Euler | i przejecia), ubezpieczenia komunikacyjne i rozwiazania opartych na najnowszych technologiach rozwiazan w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi,

GmbH, Oliver Wyman)

Hermes, TUiR Warta, TUnZ
Warta. AlG Europe Limited
Oddziat w Polsce, GRUPAVIG
(InterRisk TU, Compensa TU,
Compensa TunZ), Generali
TU, Generali Zycie. UNIQA
TU, UNIQA TUnZ. COFACE
0ddziat w Polsce, Chubb
European Group Limited
Oddziat w Polsce, Pramerica
TUnZ. AXATU, AXA Zycie TU.
Atradius Credito y Caucion.
KUKE. MetLife TUnZ

dla flot pojazdéw / masowe programy ubezpieczeniowe
(affinity), gwarangje ubezpieczeniowe, doradztwo zwiazane

z szeroko pojetym zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy opieki
medycznej, plany emerytalne i oszczednosciowe, ustugi
doradcze w zakresie zarzadzania ryzykiem / konsulting

w ramach strategii ustug finansowych oraz requlacji prawnych,
reasekuracja, programy miedzynarodowe. Branze: paliwowo-
petrochemiczna, energetyczna, budownictwo /infrastruktura,
instytucje finansowe, sektor publiczny, kolejowa, TSL,
przemyst motoryzacyjny, morski, spozywezy, chemiczny,
farmaceutyczny, lotniczy, wydobywczy, telekomunikacja i nowe
technologie, ochrona zdrowia, Centra Ustug Wspélnych.

w szczegdlnosci w obszarze wynagrodzen oraz Swiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer s spétkami

zaleznymi Marsh McLennan (NYSE: MMC), Grupy wiodacych na rynku dostawcéw specjalistycznych ustug, ktdre
obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug
finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia 81 000 pracownikdw na catym Swiecie, a jej roczne
przychody osiagaja blisko 20 mld dolaréw. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym srodowisku biznesowym
eksperci z Grupy MMC zapewniajg klientom wsparcie poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych
rozwiazan. W skfad Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazari w zakresie
reasekuracji, ktére pomagaja klientom osiggac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman — doradzajacy
klientom z sektora prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.

Maximus Broker PZU na Zycie, Uniqa Obstuga jednostek sektora finansow publicznych, Maximus Broker® Sp. z 0.0. zostata utworzona w 2001 . i jako jedyny broker w Polsce od samego powstania
TU, Compensa TU VIG, obstuga jednostek samorzadu terytorialnego oraz specjalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego oraz spétek komunalnych. Ma wieloletnie
Towarzystwo Ubezpieczen | spétek komunalnych, obstuga duzych i $rednich doswiadczenie, wiedze oraz rozwiazania organizacyjne gwarantujace sprawne przygotowanie oraz obstuge
Wzajemnych TUW, Generali | przedsigbiorstw, programy branzowe na grupowe programu ubezpieczenia, w tym obstuge zwiazana z likwidacja szkéd. 0d 20 lat towarzyszy klientom przy
ubezpieczenia na zycie, 0C zawodowe dla funkcjonariuszy prowadzeniu réznorodnej dziatalnosci, na polu wielu branz z dziedziny ustug, przemystu oraz administragji
publicznych, ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy, publicznej. Zapewnia klientom bezpieczeristwo i peten komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi
programy specjalne na ubezpieczenia srodowiskowe. stanowiacych najwiekszy potencjat firmy, ale rowniez w nowosci technologiczne utatwiajace wzajemna komunikagje
i dostep do jej zasobdw. Firmie udato sie stawic czota nawet najbardziej skomplikowanym wyzwaniom. Dla
petnego zadowolenia klientéw zatrudnia fachowcow, ktérzy na biezaco doskonalg sie poprzez cykl szkolen.
NORD Partner TUiR Warta, STU Ergo Specjalizacje: majatek, komunikacja, floty, 0Cogdlne, D&O0, | NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsigbiorstw na rynku brokerskim w Polsce. 0d 24 lat
Hestia, PZU, PZU Zycie, 0Czawodowe, na zycie. Branze: finansowa (banki, firmy zapewnia klientom najwyzsza jakosc ustug, ktdra cechuje troska o bezpieczeristwo oraz stabilnos¢ kosztéw ponoszonych na

TUW Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych,
Vienna Insurance Group
(Compensa, InterRisk,
Wiener, Vienna Life)

leasingowe, doradcze), energetyka, chemiczna, jednostki
samorzadu terytorialnego, firmy transportowe, przemyst

obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktdre zaufaty wiedzy i doswiadczeniu firmy. Przygotowujac indywidualny
program asekuracyjny, ktéry bedzie odpowiadat charakterowi prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy uwzglednieniu
specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku i obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres wspétpracy

firma dba o najszerszy wymiar ochrony przy zachowaniu racjonalnych wydatkéw. W celu zapewnienia klientom ustug

na najwyzszym poziomie, gwarantuje opieke wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokerow o wieloletnim
doswiadczeniu. Doktada wszelkich staran, by prowadzona przez firme dziatalnos¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania
oraz wymagania jej klientow. Dla zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspdtpracy, jako jedyny broker na
rynku oddaje do dyspozycji klientéw ogéInopolska sie¢ oddziatéw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.
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Polska Kancelaria PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO | zarzadzanie nieruchomosciami, transport, Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat oferuje na rynku ubezpieczeniowym profesjonalny serwis brokerski,
Brokerska HESTIA, UNIQA, AVIVA, przemyst, budownictwo, grupy zawodowe, banki/ ktéry zagwarantowat nam status uznanego i niekwestionowanego lidera branzy. Na co dzien zarzadzamy
ACE, COMPENSA, EUROPA, | finanse, stuzba zdrowia, administracja pafistwowa, ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy firm z rdznych sektoréw gospodarki. Jestesmy uznanym posrednikiem wsréd
GENERALI, EULER HERMES, | lotnictwo, morska, handel i ustugi, affinity zarzadcéw nieruchomosci, przedstawicieli sektora publicznego, transportu czy przemystu, gtdwnie za sprawg
INTER POLSKA, INTERRISK, rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych nowatorskich
KUKE, LINK4, NATIONALE- rozwiazan oraz skutecznej likwidacji szkéd. Zawsze po Twojej stronie to nasza misja, ktéra w kazdym swoim
NEDERLANDEN, SIGNAL dziataniu realizuje ponad stu osobowy zespét, stanowiaca kluczowy element, zarowno we wspétpracy z klientami,
IDUNA, AIG, ATRADIUS partnerami, jak i w relacjach wewnatrz organizacji. Dzieki progresywnemu zarzadzaniu firma, mozemy pochwali¢
CREDIT INSURANCE, sie dzisiaj licznymi wyréznieniami i nagrodami, m.in. | miejsce w Rankingu Brokeréw z polskim kapitatem,
BALCIA INSURANCE, CHUBB (zy tez prestizowym, tytutem Rekina,, Miesiecznika Ubezpieczeniowego’, przyznanym pieciokrotnie. Ponadto
EUROPEAN, COLONNADE dysponujemy nowoczesnymi systemami IT w zakresie oceny ryzyka, ktére umozliwiajg elastyczng i szybka wspétprace
INSURANCE, WIENER, TUW z towarzystwami ubezpieczen i klientami. Nowoczesne rozwigzania informatyczne pozwalaja nam harmonijnie
TUZ, TUWTUW, LLOYD'S rozwijac produkty i spetnia¢ oczekiwania zarowno wobec klientdw, jak i dostawcéw pokrycia ubezpieczeniowego.
WDB PZU, PZU Zycie, InterRisk Sektory i branze: produkcja m.in. spozywcza, automotive, WDB to jeden z najwiekszych polskich brokerdw ubezpieczeniowych. 0d 2020 r. nalezy do miedzynarodowej
TU, STU Ergo Hestia., TUIR | meblarstwo, farmacja, przemyst, $rednie i duze PIB Group z siedziba w Londynie. Spétka przez lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw
Warta, Compensa TU, przedsiebiorstwa ustugowe, jednostki administracji gospodarczych, jednostek administracji paristwowej, uzytecznosci publicznej, a takze szeroko pojetego rynku
Compensa Zycie, UniqaTU, | publicznej, placowki oswiatowe, zarzadcy nieruchomosi, mieszkalnictwa. Posiada dedykowany zespdt mobilnych brokeréw branzowych oraz wiasny system CRM, ktdry
Generali Zycie T.U., AXA wspélnoty, spétdzielnie mieszkaniowe, deweloperzy, rent- | ufatwia klientom biezaca obstuge ochrony ubezpieczeniowej. Kluczowe wyrézniki WDB to m.in.: wieloletnie
Ubezpieczenia TUIR, AXA a-car, grupy zawodowe, OZE, sektor rolny. Spedjalizacje: doswiadczenie we wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi, mozliwo$¢ budowania rozwiazar z najwiekszymi
Zycie TU, TUR Allianz Polska | ubezpieczenia mienia, techniczne, transportowe, towarzystwami ubezpieczeniowymi, ekspozycja na miedzynarodowy rynek ubezpieczeniowy, duza sita negocjacyjna,
odpowiedzialnoéci cywilnej (0gdlnej, zawodowej, za zdolno$¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowej, kompleksowe wsparcie
produkt z wiaczeniem product recall), komunikacyjne, klienta oraz doswiadczenie w budowaniu i implementacji programéw masowych, np. dla grup zawodowych.
finansowe (w tym m.in.. W&I, M&A), utraty dochodu
(B&l), D&O, skarbowe, grupowe programy ochrony zycia
i zdrowia, NNW dzieci i mtodziezy, programy masowe,
programy dla grup zawodowych, ubezpieczenia nietypowe,
digitalizacja grupowych programéw ubezpieczeniowych.
Willis Towers Allianz, Compensa, Ergo WTW specjalizuje sie w obstudze podmiotéw ze wszystkich | Willis Towers Watson jest jednym z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych dziatajacym na polskim rynku od 1987 r.,
Watson Polska Hestia, Interrisk, Generali, | najwazniejszych obszaréw gospodarczych. Firma stworzyta | zas na rynku $wiatowym od 1828 r. Stawia na ciagty rozwdj, innowacje i analityczne podejscie, aby dostarczy¢
PZU, Uniqa, Warta, Wienner | specjalistyczne zespoty dedykowane nastepujacym branzom: | klientom rozwiazania, ktdre pozwalaj im nie tylko stawic czota wyzwaniom wspétczesnego Swiata takim jak zmiany
banki i instytucje finansowe, branza motoryzacyjna, klimatyczne, wzrost cyberprzestepczosci czy rosnaca odpowiedzialno$¢ cztonkow wiadz spétek m.in. w zwiazku
branza rolno-spozywcza, budownictwo i nieruchomosd, z sytuacja geopolityczng, inflacja czy zerwanymi faricuchami dostaw. Proponowane przez firme rozwiazania oraz
energetyka i zasoby naturalne, grupy zawodowe, instytucje | narzedzia umozliwiaja skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej jej klientéw zaréwno pod katem budzetu
publiczne, przedsiebiorstwa produkcyjne, sieci handlowe jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne w aktualnej sytuadji rosnacych
i dystrybucja, technologia, media i komunikacja, transport. | stawek ubezpieczen, inflacji oraz bardziej selektywnego podejécia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli.
Ponadto WTW wyksztatcit specjalizacje dotyczace Bardzo wazne jest rowniez innowacyjne podejscie do ochrony w zakresie rosnacych ryzyk klimatycznych, w czym
poszczegdlnych linii i produktéw ubezpieczeniowych, pomagaja rozwiazania parametryczne oraz analityczne takie jak na przyktad climate quantifed. Dodatkowo,
takich jak m.in.: ubezpieczenia majatkowe, 0C ogdlnej, firma ma ogromne, potwierdzone liczbami, doSwiadczenie we wspétpracy z rynkiem ubezpieczeniowym polskim
zawodowej etc., ubezpieczenia budowlane w tym CAR/ i zagranicznym, co przektada sie na znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klientow.
EAR, ubezpieczenia kredytu kupieckiego, gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia Cyber Risk, D&O etc. oraz
nietypowe produkty ubezpieczeniowe np. ubezpieczenia
parametryczne, ubezpieczenia komunikacyjne w tym 0C,
AC, GAP etc., benefity pracownicze oraz ubezpieczenia
osobowe np. ubezpieczenia zdrowotne, zyciowe, NNW i KL
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+ doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

« pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany
spolecznie,

« marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, transportowej.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczenstwo naszych Klientéw.

wﬁw.nurdpartner.pl



30

GAZETA FINANSOWA  7-13 PAZDZIERNIKA 2022 R,

BIZNES RAPORT

Jak nowe technologie podnosza wartos¢
firmy brokerskiej?

Czy dzisiaj, w czasach wszechobecnej cyfryzacji
mozliwie wszystkich dziedzin zycia, ktos wyobra-
za sobie firme brokerska dziatajaca bez odpo-
wiedniego wsparcia narzedzi z kategorii nowych
technologii? Zdecydowanie do lamusa odeszty
juz czasy, kiedy cata dziatalnos¢ operacyjna bro-
kera zamknieta byta w jednym pliku excell za-
bezpieczonym kopia w pamieci przenosnej, ktory
stuzyt zarowno do rejestrowania wystawionych
polis, rozliczen z zaktadami ubezpieczen czy

wspotpracy z klientami.

Grzegorz Bobowski

radca prawny, broker
ubezpieczeniowy, Integrum Broker

Niezaprzeczalny prym we wdraza-
niu nowych technologii wioda zakta-
dy ubezpieczeﬁ, keore Wspé}pracuj%
zarowno z klientami korporacyjny-
mi — przcdsigbiorcami, jak rowniez
z konsumentami, co stanowi ogrom-
ne pole do zaspokojenia potrzeb
tych ostatnich, poczawszy od zapro-
ponowania oferty ubezpieczenia,
przez zawarcic umowy, oplaccnic
sktadki, czy zglaszanie roszezen.

Kluczowy argument dla
swiadomego klienta

Jak to wyglada po stronie bro-
kerow ubezpieczeniowych? Coz,
wachlarz  prakeyki  brokerskie]
W tym zakresie jest Zréinicowany.
Nowe techno]ogie W mniejszym

lub wickszym stopniu towarzy-
§7.3 brokerowi na co dzien jako
narz¢dzie do rejestrowania czasu
pracy, Wystawianych polis, czy
roszezen o wyplate odszkodowa-
nia. Z drugiej strony swiadomos¢
i chqc’ oferowania swoim klientom
coraz szerszego spektrum  ushug,
Wykraczaj%cych poza tradycyjnic
pojmowane ustugi brokerskie, po-
woduje, ze dodatkowe rozwiazania
tcchnologicznc moga stac si¢ klu-
czowym argumentem swiadome-
go klienta przy wyborze partnera
biznesowego. Nikogo nie zdziwi
zatem dzisiaj oprogramowanie
typu CRM do obstugi dzialalnosci
operacyjnej brokera ubezpiecze-
niowego. Wyspecjalizowane firmy
brokerskie posiadaj% jednak dcdy—
kowane rozwigzania, np. oprogra-
mowanie do zarzadzania pojazda-
mi, keorego nie powstydzitby sie
niejeden menedzer floty. Specjalne
oprogramowanie ofbrujc si¢ zakla-

.

dom opieki zdrowotnej, np. w celu
rejestrowania rcklamacji czy zda-
rzen medycznych. Niczym nad-
zwyczajnym jest takze korzystanie
z dronow przy likwidacji szkody
— zaréwno spowodowanej w bu-
dynkach jak réwniez — a moze
przede  wszystkim - na  polu
uprawnym. Dedykowane rozwig-
zania pozwalaj% roéwniez zarzqdzac’
programami ubezpieczeniowymi
opracowanymi dla okreslonej gru-
py zawodowej (np. prawnicy), dla
okreslonej branzy (np. wspolnoty
mieszkaniowe) albo dla wybrane-
go produktu ubezpicczeniowego
(gwarancje ubezpieczeniowe).

Prostota i funkcjonalnosc

Nie s3 to jednak rozwigzania do-
stepne powszechnie i raczej naleiy
. /. .

je traktowac jako wyjatek od reguly.
Stad szczegolng uwage chciatbym
poswiccic prostym ale funkcjonal-
nym rozwigzaniom, jakie powinien

! . .

stosowac kazdy broker ubezplecze—
niowy. Do ZOTganizowania na wy-
sokim poziomic i ustzmdaryzowania
pracy brokera wystarczajace  jest
oprogramowanie typu CRM. Caha
jego atrakcyjnos’é opiera si¢ na jego
prostocie i funkcjonalnosci i w zalez-
nosci od kreatywnosci jego operatora
(brokera) moze sta¢ si¢ prawdziwym
hubem, gromadzgeym esencje prak-
tyki brokcrskicj. Dysponujgc z po-
zoru prostym narzedziem, mozliwe
jest odpowiednie skonfigurowanie
dostgpnych opgji i dostosowanie ich
do indywidualnych potrzeb broke-

ra. Jakie mozliwosci daje zatem taki
system z punktu widzenia czynnosci
brokerskich? Doswiadczony mene-
dzer firmy brokerskicj jest w stanie
dopasowaé takie oprogramowanie,
Wypclniajacc wigkszos’é obszarow jej
aktywnosci. Zacznijmy zatem od
poczatku:

1. obowiz}zki brokera przy zawiera-
niu umowy ubezpieczenia lub pozy-
skiwaniu klienta: przy odpowiedniej
konfiguracji mozliwe jest generowa-
nie tresci, ktore beda odpowiedzia
na obowigzki informacyjne brokera
wzgledem klienta a w szezegolnosci
przeprowadzenie analizy potrzeb
klienta a takze rejestrowanie tych
czynnosci;

2. negocjacje umowy ubczpicczcnia:
ca]y proces negocjacyjny, korespon—
dencja mailowa, ustalenia tresci wa-
runkow umow moga zosta¢ zarchi-
wizowane w odpowiednim folderze;
dzicki temu, przy skrupulatnej pracy
mozliwe jest siegniecie po dane na-
wet sprzed wielu lat i sprawdzenie
historii negocjacyjnej w konkrctnym
przypadku;

3. rejestrowanic polis: Oprogramo-
wanie pozwala zarzqdzaé polisami
pod kgtem generowania wiedzy
o terminach polisowych (koniec
obowiqzywania umowy ubezpiecze—
nia, terminy platnosci skladek, czy
innymi kwestiami, jakic wigzy sie
z zarzadzaniem polisa w trakcie jej
obowiazywania);

4. Tejestr szkod: duZ% zalet% jest moz-
liwos¢  zorganizowania w ramach
takicgo oprogramowania  rejestru

szkdd, zarzgdzania niezakonczony-
mi postepowaniami, dokumentacja
a takze postepowaniami odwolaw-
czymi, dajge klientowi tym samym
mozliwos¢ samodziclncgo zg}asz;mia
roszezen a nastepnic wgladu do ak-
tualnego stanu sprawy;

5 zarzacdzanie ﬂotq pojazdéw me-
chanicznych: z brokerskiego punk-
tu widzenia pomoca dla klienta
mogg by¢ moduly pozwalajgce na:
kontrolowanie terminu konca polis
ubezpicczeniowych, informowania
o sktadkach, koniecznosci zaaranzo-
wania polisy leasingowej, przypomi-
najgce o terminie badania rejestra-
cyjnego czy aktualizowania danych
0 przcbicgu Poj azdu;

6. zorganizowanie procesu akwizy—
¢ji: osobny modut CRM pozwala na
stworzenie a nastepnie zarz%dzanie
procesem akwizycji dzialu handlo-
wego, wprowadzanie leadow sprze-
daiowych i postqpéw w rozmowach
Z nowymi partnerami;

7. statystyka ubczpicczcniowa: jcd—
nym z bardziej kreatywnych roz-
wigzan pracy brokera jest mozli-
wos¢ kreowania hcznych zestawien:
zapadajgcych termindw, szkod, list
pojazdow, polis ubezpieczeniowych,
terminow p}amos’ci;

8. praca brokera: przy odrobinie
pomyslowoéci istnicje mozliwos¢
rejestrowania czasu pracy, moni-
torowania kalendarza pracy, za-
rzqdzania terminowos’ciac zespolu
brokerskiego;

9. compliancc: nie bez znaczenia jest
takze to, Ze oprogramowanic pozwa-
la na gromadzenie dokumentéw,
rejestrowanie rcklamacji lub doku-
mentowanie  prawidlowosci - pracy
brokerskiej pod katem zgodnosci
7 obowi azujacym prawem.

Jak to wszystko przeklada sie na
Wartos¢ ﬁrmy brokcrskicj? Oroz
fundamentem kaidej organizacji
jest prawidlowo i prosto ulozony
proces Wykonywania dzialalnosci
operacyjnej i zarzgdzania spotka.
Polgczenie  nieskomplikowanego
oprogramowania CRM z kreatyw—
noscig menedzera w firmie bro-
kcrskicj pozwala stworzyé stabilny
fundament, umoi]iwiaj%cy 7 jednej
strony prawidlowe funkcjonowa-
nie zas z drugiej rozwéj calej or-
ganizacji. Odpowiednie ulozenie
procedur opakowanych w oprogra-
mowanice to przygotowanie spotki
na duze i male wyzwania, zaréwno
na potrzcbg sprostania obslugi pra-
cochlonnego projektu jak rowniez
uporania si¢ ze skutkami kryzysu,
elastycznej zmiany zwigzanej z nie-
oczekiwang pandemiy, czy wdro-
zeniem nowego pracownika. Od
tego miejsca zaczyna sie budowanie
struktury organizacyjnej z wyko-
rzystaniem narzczdzi do Zarz%dzania
procesami. Tutaj jednoczesnie znaj-
duje si¢ poczatek i punke wyjscia
do tworzenia bardziej ZAawWanso-
wanych technologicznie rozwigzan
przenoszacych organizacje broker-
skq na wyzszy poziom.
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11,5 mld 71 odszkodowan i swiadczen
ubezpieczeniowych w I kw 2022 r.

Polacy otrzymali 12,6 proc. wiecej odszkodowan
i Swiadczen ubezpieczeniowych niz w ubiegtym
roku. Wyptaty zwigzane ze szkodami majatkowy-
mi, dotyczacymi ognia i innych zywiotow wzrosty

az o 77 proc.

Raport Polskicj Izby chzpic—
czen podaje, ze w I kwartale 2022 .
Polacy otrzymali ponad 11,5 mld z1
odszkodowan i éwiadczen ubez-
pieczeniowych. Kluczowe  liczby
Z Taportu to:

+ wyplaty dla poszkodowanych
wyniosly 11,5 mld z4, w tym:

*53 mld zt 2 ubczpicczcﬁ na zycie
« 4 mld z z ubezpieczen komuni-

kacyjnych (OC+AC)

« 2,2 mld zl z pozostalych ubez-
pieczen

« na ubezpieczenia przeznaczyli-
smy 18,1 mld zL, 0 2,9 proc. wiccej
niz rok wezesniej;

« swiadczenia z ubezpieczcﬁ na zy-
cie wzrosty 0 10,8 proc;;

* na ubezpieczenia na zycie wy-
da]is’my w [ kw. 2022 1. 5,2 mld z},

0 5,5 proc. mniej niz rok wezesnie;
« odszkodowania i $wiadczenia
z obowigzkowego OC  posiada-
czy pojazdéw wyniosly 2,4 mld zt
i byly 0 2,8 proc. wigksze niz przed
rokiem;

+ odszkodowania z autocasco wy-
niosly 1,6 mld zl, 0 & proc. wigcej
niz przed rokiem,

- odnotowano wzrost odszko-
dowant i $wiadczen w obszarze
szkod majsttkowych az o 77 proc.
wiccej niz rok wezesniej (prawie
691 mln z1)

Zrddlo danych: hetps://piv.org.pl/ubezpieczy-
ciele-wyplacili-poszkodowanym-ponad-115-

mld-zl

Jak wybrac brokera dla firmy, ktéra chce zabezpieczy¢
transakcje handlowe?

Rozmowa z Bartoszem Dobeckim, prezesem zarzadu Grupy UNITY

Firmy coraz chetniej sie
ubezpieczaja. W 2021 roku
polskie firmy ubezpieczeniowe
objely ochrong 645 mid zt
naleznosci handlowych,
zbierajac sktadki z tytutu
ubezpieczenia naleznosci

o wartosci ponad 922 min zt.

Na co zwrdci¢ uwage wybierajac
brokera ubezpieczeniowego

dla wiasnej firmy?

Jak wygladat ostatni rok na
rynku ubezpieczen naleznosci?
W 2021 roku, dzieki zjawisku
nadptynnosci finansowej, ubez-
pieczyciele patrzyli na ryzyko
bardziej selektywnie. Rozpatry-
wali sytuacje kredytowa kazde-
go kontrahenta indywidualnie
i unikali globalnych redukgji limi-
téw. Szczegodlnie druga potowa
2021 roku przyniosta poluzowa-
nie polityki kredytowej i wieksza
otwarto$¢ na udzielanie limitow
kredytowych. Druga potowa roku
2021 i rosnaca wtedy inflacja,
przyniosty modyfikacje sposobu
patrzenia na przychody przed-
siebiorstw — analitycy dostrzegali
dynamike wzrostu obrotéw, ale
w wiekszym stopniu skupiali sie
takze na wskaznikach rentow-
nosci, ktore zaczely spadac. Rok
2021 zakonczyt sie najwieksza
liczba niewypfacalnosci przedsie-
biorstw od ponad 20 lat. £aczna
liczba niewyptacalnosci polskich
przedsiebiorstw wyniosta 2 125
w 2021 r, co oznacza wzrost
o 71 proc. r/r. W 2022 roku duza
niepewnos¢ co do przysztosci na
rynkach przyniosty dalsze, znacz-
ne wzrosty cen, szczegdlnie cen
metali, wyrobéw stalowych, kru-
szyw, surowcdw energetycznych,
drewna i ptodéw rolnych. Biorac
pod uwage sytuacje geopoli-
tyczng mozna sie spodziewac, ze

te liczby dotyczace bankructw
beda jeszcze wyzsze. W tak nie-
pewnych czasach przedsiebior-
Ccy W mojej opinii powinni coraz
bardziej skupiac¢ swojg uwage na
aspekcie kompleksowego zabez-
pieczenia firm.

Czym powinni kierowac sie
wiasciciele wybierajac brokera,
chcac nalezycie zabezpieczy¢
transakcje handlowe?

Po pierwsze, warto skorzystac
z ustug doswiadczonego pod-
miotu, ktory ubezpieczeniami na-
leznosci zajmuje sie od diuzszego
czasu. Jako specjalisci w ubezpie-
czeniach kredytu kupieckiego
obserwujemy wzrost zaintere-
sowania tymi ubezpieczeniami
takze wsréd konkurencyjnych
kancelarii, ktére dotad nie zaj-
mowaty sie ubezpieczeniami na-
leznosci lub takie umowy ubez-
pieczenia aranzowaty w bardzo
niewielkim zakresie. Chciatbym
podkredli¢, ze sa to zazwyczaj
dos¢ skomplikowane umowy,
w ktorych etap negocjacji warun-
kow jest bardzo istotny. Doswiad-
czenie zespotu negocjacyjnego
- rowniez doswiadczenie nabyte
w pracy dla ubezpieczyciela, czy-
li po tak zwanej ,drugiej stronie’,
stanowi nieprzeceniong warto$¢
dla naszych klientéw. Daje ono
szerokg wiedze na temat tego
na jakie aspekty ubezpieczyciele
zwracajg szczegdlna uwage. To
z kolei mozemy wykorzystac przy
konstrukgji ochrony dla naszych
biznesowych partneréow. Umoz-
liwia to nam osiagniecie celuy,
jakim jest zapewnienie klientom
optymalnej ochrony ubezpie-
czeniowej i przedstawienie reko-

mendacji zgodnej z wnioskami
wysnutymi po przeprowadzonej
analizie potrzeb przedsiebior-
stwa. Rolg brokera nie jest bo-
wiem jedynie prezentacja ofert
otrzymanych od ubezpieczycieli
ale przede wszystkim dokonanie
rzetelnej analizy potrzeb ubez-
pieczeniowych, i wskazanie naj-
wazniejszych obszaréw, ktore
sg mozliwe do zabezpieczenia.
Efektem wspotpracy z nami jest
zatem przedstawienie rekomen-
dowanego rozwigzania sposréd
wyselekcjonowanych i uprzednio
przenegocjowanych przez nasz
zespot ofert ubezpieczenia nalez-
nosci. Przedsiebiorca wybierajac
kancelarie brokerskg powinien
kierowac sie jej zindywidualizo-
wanym podejsciem, doswiad-
czeniem jej zespotu oraz analiza
mozliwosci rozwigzan, ktére bro-
ker jest w stanie zaproponowac.

Nasi klienci s Swiadomi szere-
gu ryzyk, z ktorymi sie mierza.
Poczawszy od wspomnianych
ryzyk zwiazanych z niewypfa-
calnoscig kontrahentéw, az po
ryzyka polityczne. Dobry broker
nie tylko ma ich $wiadomosc,
ale takze potrafi sprawnie poru-
sza¢ sie w zawitosciach ofert jak

rowniez bedzie mégt udzieli¢
istotnego wsparcia w procesie
obstugi polisy naleznosciowej.
Grupa UNITY jest obecna na ryn-
ku ustug brokerskich juz 10 lat.
W naszym portfolio mamy ponad
700 biznesowych partneréw. Za
kazdym razem dostosowujemy
oferte do konkretnych potrzeb
co w ubezpieczeniach naleznosci
jest kluczowe. Osobng kwestia,
ktéra jest w moim przekonaniu
bardzo istotna jest mozliwos¢
zapewnienia kompleksowej po-
mocy w zwigzku z ryzykiem han-
dlowym.

Co ma pan doktadnie na mysli?

Do zabezpieczenia firm pod-
chodzimy catosciowo. Nie tylko
aranzujemy naszym klientom
ubezpieczenia naleznosci czy
obrotu, ale takze wspieramy
partneréw w kwestiach zwigza-
nych z podwyzszaniem limitow
kredytowych czy sprawdzaniem
potencjalnych  kontrahentéw
w zakresie ich wiarygodnosci.
Dysponujemy wtasnym Dziatem
Oceny Ryzyka, co pomaga dbac
o bezpieczenstwo finansowe
kontrahentéw jak réwniez Dzia-
tem Likwidacji Szkod, ktéry na
biezaco wspiera klientéw w za-
kresie odszkodowan. Spektrum
oferowanych przez nas ustug jest
szerokie, a ten katalog wciaz nie
jest zamkniety. Z kazdym rokiem
wprowadzamy nowe propozycje,
ktére sa odpowiedzig na potrze-
by naszych klientéw. Za jeden
z przyktadow niech postuzy to, ze
jestesmy pierwsza w Polsce firma
brokerska, ktora wykorzystujac
kilkunastoletnie do$wiadczenie,
oferuje szkolenia z zakresu sze-

roko rozumianych fraudéw dys-
trybucyjnych. Zaréwno w kon-
tekécie ich rozpoznawania jak
i zabezpieczenia sie przed nimi.
Szkolenia te spotkaty sie z bar-
dzo cieptym przyjeciem naszych
partneréw. Wynika to z prostego
rachunku korzysci, ktory przed-
siebiorcy potrafig bez problemu
przeprowadzi¢, mianowicie nie-
wielkim kosztem mozna uchroni¢
firme przed powazng strata.

Wspomniat pan o ryzykach
politycznych. Czy ich
ubezpieczanie jest coraz
popularniejsze?

Dotychczas, poza sytuacjg z 2014
roku, kwestia ryzyk politycznych
byta w mojej ocenie bagatelizo-
wana. Dzi$ kazdy eksporter wie,
Ze sytuacje takie jak wojna, mo-
ratorium pfatnicze czy odigczenie
kraju od systemu bankowego,
ale tez chociazby i brexit, realnie
moga Wystapic i powinny by¢ bra-
ne pod uwage podczas wyboru
ochrony ubezpieczeniowej. Wiek-
szos¢  produktow ubezpiecze-
niowych chroni naleznosci przed
ryzykiem handlowym, ale nie
obejmuje ryzyka politycznego,
np. wojny, rewolucji, moratoriéw
ptatniczych. Stad obserwujemy
Znaczacy wzrost zainteresowania
tego typu ochrona. Wsréd na-
szych klientéw prowadzacych in-
teresy m.in. z Ukraing czy Turcjg
takie zabezpieczenia s coraz cze-
sciej przez nas rekomendowane.
To naturalne, poniewaz mamy do
czynienia z realnym zagrozeniem,
sytuacja trudna do racjonalnego
przewidywania, a biznes nie lubi
niepewnosci i my rozumiemy
to doskonale.

www.unitygrupa.pl
MATERIAL PARTNERA




